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Wybrane aspekiy
ekonomiki
e-learningu

E-learning akademicki posiada roznorodne uwarunkowa-
nia. W niniejszym artykule rozwazania rozpoczeto od
zdefiniowania modelu referencyjnego e-learningu akade-
mickiego obejmujqcego rozne aspekty e-learningu, to jest
uwarunkowania spofeczne, technologiczne, ekonomiczne,
edukacyjne i prawne. Nastepnie przeprowadzona zostafa
analiza kategorii kosztow i przychodow typowych dla
e-learningu akademickiego. Na tej podstawie wykonano
analize dotyczgcq korzysci wynikajqcych ze skali oraz z za-
kresu prowadzonej dziatalnosci e-learningowej. Badaniem
objete zostaly rowniez mozliwe modele dla marzy brutto
i progu rentownosci oraz potencjat wykorzystania wskaz-
nikow rentownosci w ocenie jednostek e-learningu akade-
mickiego. W pracy przedstawione zostaty wskazowki, jak
dla e-learningu akademickiego mozna analizowac aspekty
ekonomiczne takie jak: koszty catkowite, stafe i zmienne,
koszty bezposrednie i posrednie, korzysci skali i korzysci
zakresu, marza brutto, prog rentownosci i wskazniki
rentownosci. Zaprezentowano takze przyktady z praktyki
Jednostek realizujgcych e-learning akademicki.

E-learning (el), a w szczego6lnosci e-learning
akademicki, mozna i nalezy rozpatrywac¢ w réznych
aspektach. Sg to kwestie zwigzane z jego wptywem na
skuteczno$¢ dydaktyki, wykorzystywang technologia
jako $rodkiem realizacji dydaktyki, oddziatywaniem
na spotfeczenstwo — na przyktad poprzez mozliwosci
dotarcia do nowych grup odbiorcéw, koniecznos$cig
spetnienia wymagan prawnych, ale réwniez, a niekiedy
nawet przede wszystkim, z ekonomiczng opfacalnos-
cig takiej formy ksztafcenia (rysunek 1).

E-learning akademicki w Polsce przybiera wielo-
rakie formy i stosowany jest w r6znych obszarach.
Z tego wzgledu zr6znicowane sg tez praktyki zarzad-
cze (w szczeg6lnosSci organizacyjne) z nim zwigzane,
a to wplywa miedzy innymi na odmienne rodzaje
i struktury kosztéw oraz przychodéw. W artykule
przyjeto, ze Akademicka Jednostka e-Learningowa
(AJelL) jest wyodrebniong w ramach struktury uczelni
komorka, ktéra wdraza, organizuje i koordynuje dzia-
tania zwiagzane z e-learningiem. W przypadku AleL,
ktoére funkcjonujg w ramach struktur ogélnouczelnia-
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nych, miedzywydziatowych lub pozawydziatowych,
rozliczenia finansowe najczesciej prowadzone sg
przez kwestoréw uczelni lub ich petnomocnikow.

Rysunek 1. Obszary oddziatywania e-learningu
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Zr6dto: opracowanie wiasne.

Celem gtéwnym artykutu jest przedstawienie
metodyki oceny wybranych aspektéw rentownosci
e-learningu akademickiego. Cele szczegbtowe stanowi
prezentacja wybranych zagadnien analizy finansowe;j
e-learningu akademickiego, takich jak analiza kosztow
catkowitych, statych, zmiennych i marginalnych, anali-
za marzy pokrycia oraz analiza korzysci skali i korzysci
zakresu. W zwigzku z tym przeprowadzono studium
literaturowe i zaprezentowano mozliwe sposoby
kalkulacji kosztow (statych, zmiennych, catkowitych,
marginalnych) oraz zaleznos$ci miedzy kosztami
e-learningu i nauczania tradycyjnego.

Wptywy i przychody w e-learningu

Finansowanie e-learningu w szkolnictwie wyzszym
nie jest w Polsce prawnie uregulowane. Uczelnie stosu-
jarézne rozwigzania w zakresie pozyskiwania srodkéw
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finansowych na dziatania e-learningowe oraz obstugu-
jace e-learning. W wiekszosci szkét wyzszych w Polsce
(prawie 85% ze 139 badanych uczelni') e-learning re-
alizowany jest w sposo6b scentralizowany, a dziafania
e-learningowe (i obstugujgce e-learning) sg prowadzo-
ne przez dedykowane osoby lub komérki zwane dalej
akademickimi jednostkami e-learningowymi (AJeL).
AJeL dysponujg r6zng autonomig w podejmowaniu
decyzji o $wiadczeniu ustug w zakresie e-learningu
i dziatajg w ramach odmiennych regulacji wewnetrz-
nych. W aspekcie ekonomicznym celem funkcjono-
wania AJeL jest najczeSciej maksymalizacja budzetu
przy istniejagcych mozliwosciach uczelni, co wynika
miedzy innymi ze specyfiki rynku ustug edukacji wyz-
szej (dotyczy to zwlaszcza uczelni publicznych, ktore
podlegajg prawnym rygorom zakazujgcym osigganie
zysku z dziatalnosci dydaktycznej). Gtéwny problem
w praktyce AJel stanowi zrbwnowazenie budzetu, czy-
li zapewnienie rownowagi pomiedzy wptywami a wy-
datkami i zapewnienie zrownowazonych przeptywéw
pienieznych. O ile wplywy zwigzane z finansowaniem
centralnym ze $rodkéw uczelni sg na ogét stabilne,
o tyle planowanie wplywo6w z odptatnej dziatalnoSci
(np. dydaktycznej) obarczone jest pewnym ryzykiem.
Przychody z odpfatnej dziatalnosci charakteryzuja sie
na og6t tym, ze wplywy z nimi zwigzane sg odroczone
w czasie (np. w interwatach semestralnych) i obarczone
ryzykiem rezygnagcji studenta z ustugi. Majatek trwaty
i obrotowy AJel najczesciej stanowi wydzielong czes$¢
mienia uczelni, a struktura przychodéw jednostek
ogranicza sie do kilku grup zrédet finansowania.
W wiekszosci przypadkéw dominujgce jest finanso-
wanie przez wladze uczelni (tabela 1).

Finansowanie centralne wystepuje w postaci auto-
nomicznego budzetu AJeL lub finansowania celowego

Tabela 1. Zrédta finansowania e-learningu

konkretnych dziafan e-learningowych. Pozostate finan-
sowanie stanowi zazwyczaj mniejszg cze$¢ budzetu
(tabela 1).

Wydatki i koszty zwigzane z e-learningiem

Wydatki ponoszone w ramach dziatan e-lear-
ningowych zwigzane sg z zakupem i utrzymaniem
infrastruktury informatycznej, opracowywaniem
materialéw, prowadzeniem kurséw, obstuga admini-
stracyjng e-learningu oraz zakupem i utrzymaniem
srodkoéw trwatych, takich jak np. wyposazenie biur.
Problematyka kosztéw e-learningu zostanie zapre-
zentowana w trzech przekrojach, to jest kosztow
statych i zmiennych, korzySci skali oraz korzysci za-
kresu. Specyfika prowadzonej dziatalnosci, przyjeta
strategia i model funkcjonowania e-learningu wpty-
waja na strukture i poziom kosztéw tej dziafalno$ci.
Problematyka naktadow finansowych wystepujacych
w systemach nauczania zdalnego jest bardziej zto-
Zona niz w nauczaniu tradycyjnym, w tym réwniez
akademickim. Wynika to miedzy innymi z kosztow
wykorzystania technologii, ale takze ze sposobu
rozliczen za prowadzenie i obstuge zadan dydak-
tycznych realizowanych w §rodowisku zdalnym (np.
wynagrodzenia per student). Koszty towarzyszgce
dziatalnosSci e-learningowej (jak réwniez korzysci)
mozna rozpatrywac z perspektywy jednostki realizujg-
cej e-learning (uczelni), studenta oraz spofeczenstwa.
Koszty i wydatki z punktu widzenia studenta zwigzane
sg przede wszystkim z ponoszonymi przez niego opta-
tami i zapewnieniem dostepu do materiatow, takich
jak na przyktad dostep do internetu czy zapewnienie
sprzetu komputerowego (koszty state) oraz pozycz-
kami/kredytami na edukacje, czy utraconymi szansami

Pozycja

Opis

Autonomiczny budzet
Finansowanie

— $rodki na utrzymanie jednostki przydzielane przez witadze centralne

Brak autonomicznego budzetu

centralne — elastyczno$¢ w wydatkowaniu przydzielonych srodkéw
ze $rodkow — dyspozycja srodkéw zgodnie z przepisami i ustaleniami organéw danej uczelni
uczelni

— fundusze przeznaczone na okreslone cele realizowane w ramach e-learningu

realizowane sa przez internet

Dziatalnos¢ odptatna (np. dydaktyczna)
— oplaty za prowadzenie kursoéw, szkolen, przedmiotéw, studiéw, ktére w czesci lub catosci

) ) Projekty i granty badawcze krajowe
Finansowanie

dodatkowe

— uzyskiwane z Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego i/lub od krajowego dysponenta srodkow
na nauke i rozw6j (NCN — Narodowe Centrum Nauki, NCBiR — Naukowe Centrum Badan i Rozwoju)
— inne prace (np. finansowane z badan statutowych)

Projekty zagraniczne, w tym unijne

Srodki celowe zewnetrzne od firm, os6b prywatnych, stowarzyszen, towarzystw, fundacji

Zrédio: opracowanie na podstawie badan I. Maleficzyk.

! Wyniki badan prowadzonych w ramach przygotowywanej rozprawy doktorskiej I. Malenczyk, zatytutowanej
»Zespolona metoda oceny zarzadzania e-learningiem akademickim”.
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(koszty zmienne). W e-learningu z punktu widzenia
studenta eliminowane sa koszty (ponoszone przez
studenta) zwigzane z transportem. Z kolei z punktu
widzenia spoteczenstwa koszty wigzg sie z dotacja-
mi na szczeblach rzagdowym i samorzagdowym oraz
stypendiami, ale rowniez efektami srodowiskowymi
(np. emisja CO, i innych gazoéw), przy czym koszty te
majg charakter cze$ciowo staly, a czeSciowy zmienny.
Przyktadowo czes¢ infrastruktury informatycznej musi
by¢ utrzymywana niezaleznie od liczby studentow,
a czes$¢ jest funkgja liczby studentéw.

Koszty stale i koszty zmienne e-learningu

Praktyka akademickich jednostek e-learningu po-
lega na probie rownowazenia wydatkoéw z wptywami.
Istotnym elementem wydatkow sg koszty state i koszty
zmienne. Uwzgledniajgc zwigzki ekonomiczno-tech-
nologiczne, gléwne dziatania bedgce zZr6dtem wydat-
kéw w e-learningu akademickim mozna pogrupowac
w trzy obszary (tabela 2).

Sktad poszczegolnych pozycji zalezny jest od fazy
rozwoju e-learningu i AJeL. W fazie wprowadzenia
naktady inwestycyjne na technologie skoncentro-
wane sg wokél oprogramowania i infrastruktury IT,
a w pézniejszych fazach wokot kosztéw ich utrzymania
i obstugi, co jest typowe dla kazdej dziatalnosci opartej
na wykorzystaniu IT. Dominujgcg pozycja omawianego
obszaru jest budowa/rozbudowa infrastruktury, w tym
elementow niezbednych do funkcjonowania platform
e-learningowych (serwerdw, infrastruktury sieciowej
i oprogramowania), jak i stanowisk komputerowych
oraz oprogramowania uzytkowego potrzebnego do
tworzenia materialéw edukacyjnych. Mozliwe jest
wykorzystanie komercyjnych systeméw e-learningo-
wych (LMS/LCMS), budowa autorskich platform lub
wdrozenie darmowych rozwigzan (na licencji GNU lub

Tabela 2. Zrédta wydatkéw w e-learningu

open source). W przypadku rozwigzan komercyjnych
dostepne sg formy typowe dla systeméw informatycz-
nych, to jest zakup systemu e-learningowego (insta-
lacja na wiasnych serwerach), licencje stanowiskowe,
licencje na uzytkownika, dzierzawa lub korzystanie
z platform na innych zasadach rozliczeniowych (np.
w modelu ASP — Application Service Provider czy SaaS
— Software as a Service). Wyb6r modelu kosztowego
dla systemu informatycznego wplywa w istotny sposob
na poziom i dynamike kosztow catkowitych. Analizujgc
koszty zwigzane z platformg e-learningowa nalezy
takze uwzglednic koszty jej implementacji (instalacji,
konfiguracji, integracji) i utrzymania/uzytkowania
(wsparcie techniczne, aktualizacje, modyfikacje). Cal-
kowity koszt utrzymania systemu bedzie ksztattowat
sie w zaleznosci od przyjetego modelu finansowania
wykorzystania platformy e-learningowej. Zawsze
konieczne jest zarzgdzanie (utrzymanie, administro-
wanie) Srodowiskiem e-learningowym i przeszkolenie
pracownikéw. Koszty moga by¢ rowniez zwigzane
z ustugami wsparcia zewnetrznego dla uzytkownikow
systemu (helpdesk), cho¢ w warunkach akademickich
dziafania te sg zazwyczaj przypisane dedykowanemu
zespolowi i nie tworzg bezposrednio dodatkowych
kosztow.

Odrebne kategorie stanowig koszty obstugi dy-
daktycznej i administracyjnej. Sposoby rozliczania
pracownikéw za przygotowanie i prowadzenie zaje¢
oraz za prace zwigzane z ich uruchomieniem i ob-
stugg sg ustalane w r6znych uczelniach na rozmaite
sposoby. Nauczyciele akademiccy mogg by¢ rozliczani
za prowadzenie zaje¢ e-learningowych w ramach
pensum dydaktycznego, godzin ponadwymiarowych
lub w formie osobnego dodatkowego wynagrodzenia
uzaleznionego od liczby grup czy liczby studentow.
W praktyce rozliczenia opierajg sie zazwyczaj na

Obszar

Opis

Zakup lub dzierzawa platformy e-learningowej

Budowa/rozbudowa infrastruktury (serwery, komputery, bazy danych), wdrozenie systemu

Technologia (Hyla, | Szkolenie administratorow systemu

2007, s. 280, 289)

Obstuga, administrowanie, serwis systemu i infrastruktury

Wsparcie techniczne, modyfikacje i aktualizacje systemu

Wsparcie dla uzytkownikow systemu (helpdesk)

studentow)

Przygotowanie i aktualizacja materiatow dydaktycznych (tresci, testy/egzaminy, planowanie aktywnosci

Dydaktyka Tworzenie kurséw na platformie

Prowadzenie zajec¢ on-line (konsultacje, monitorowanie aktywno$ci studentéw, sprawdzanie prac)

Koordynacja i obstuga administracyjna e-learningu

Wynagrodzenia pracownikow

Administracja

Szkolenia uzytkownikéw systemoéw e-learningowych

Rozwdj kadry (szkolenia, warsztaty, seminaria, konferencje)

Promocja, popularyzacja i dziatania informacyjne

Zrédio: opracowanie na podstawie badar 1. Malericzyk.
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systemie przelicznikowym, gdzie przelicznik za
godziny e-learningowe w relacji do godzin zajeé
tradycyjnych jest wiekszy od 1. Za opracowanie
kursu (stworzenie elektronicznej wersji materiatow
edukacyjnych) przystuguje dodatkowe wynagrodzenie
z tytutu przeniesienia praw autorskich lub stosuje sie
przelicznik uwzgledniajacy godzinowy nakfad pracy
(zwykle wyzszy podczas realizacji pierwszej edycji
przedmiotu na platformie).

W przypadku wystepowania w uczelni jednostki de-
dykowanej e-learningowi gtéwne sktadowe kosztow
jej dziatalno$ci operacyjnej stanowig wynagrodzenia
pracownikéw. W sktad tego typu jednostek wchodzg
bowiem miedzy innymi pracownicy administracyjni,
informatycy, metodycy, ktérzy moga byc¢ zatrudniani
na podstawie umowy o prace, umowy cywilnoprawne;j
lub otrzymywac¢ honoraria jako dodatki funkcyjne.

Szkolenia uzytkownikéw platform e-learningowych
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawnymi
(Dz.U. z 2018 r. poz. 1861, §12, pkt. 1) s3 obowigz-
kowe dla nauczycieli akademickich i innych oséb pro-
wadzacych zajecia z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegto$¢. W analizach nalezy zatem
uwzgledni¢ takze ich koszt. Do grupy pozostalych
kosztéw administracyjnych zwigzanych z e-learnin-
giem zalicza sie inwestycje w kadry (dodatkowe szko-
lenia, warsztaty, konferencje), dziatania promocyjne,
prowadzenie biura oraz inne koszty eksploatacyjne.

Koszty towarzyszgce e-learningowi najczesciej
dzieli sie na bezposrednie i posrednie (w uktadzie kal-
kulacyjnym) oraz state i zmienne (w uktadzie analitycz-
no-ekonomicznym) (Jaruga, Kabalski i Szychta, 2010,
s. 82). Koszty bezposrednie mozna przyporzadkowac
konkretnym nos$nikom kosztéw (wystepuje miedzy
nimi bezposrednia relacja przyczynowo-skutkowa).
Majg one czesto charakter kosztéw zmiennych.
W przypadku e-learningu kosztem bezposrednim

Tabela 3. Koszty state i zmienne e-learningu

bedzie na przyktad wysoko$¢ wynagrodzenia za pro-
wadzenie zaje¢ zalezna od liczby studentéw, a wiec
nalezaca do kosztéw zmiennych. W sktad kosztow
posrednich wchodzg koszty proceséw obstugi procesu
dydaktycznego, czyli koszty administracyjne i koszty
zwigzane z technologia. Koszty state (FC) nie s3 za-
lezne od skali dziatalnoSci e-learningowej, natomiast
koszty zmienne (VC) zalezg od ,wielkosci produkgji”,
a wiec od poziomu aktywnosci, ktéry definiowany
jest na przyktad liczbg studentéw. Przyktadowy po-
dzial kosztow statych i zmiennych specyficznych dla
e-learningu przedstawia tabela 3.

Honoraria lub wynagrodzenia bezosobowe za przy-
gotowanie i aktualizacje materialbw moga stanowi¢
sktadnik zaréwno kosztow statych, jak i zmiennych,
w zalezno$ci od przyjetej polityki uczelni. W litera-
turze i praktyce nie ma zgodnosci co do tej kwestii
(Cowen i Tabarrok, 2014, s. 519-522; Chakrabarty,
Rahman i Khanam, 2014, s. 1-11; Vilaseca i Castillo,
2008, s. 191-211).

Koszty e-learningu syntetycznie mozna opisac za
pomocg uniwersalnej formuty (wzo6r 1) (Rumble, 2004,
s. 119-138).

elC=a-Q+ B-DC+ y-PC+ FC (1)

gdzie:

eLC — koszty e-learningu;

Q - liczba studentow;

o — jednostkowy koszt zmienny ksztatcenia (por.
tabela 3);

DC - liczba opracowanych kurséw;

B — jednostkowy koszt zmienny przygotowania
kursu;

PC — liczba przeprowadzonych kurséw;

y — jednostkowy koszt zmienny prowadzenia kursu;

FC — koszty state.

Koszty stale Koszty zmienne

5] . .

& Amortyzacja rzeczowego majatku trwalego Koszty ustug obcych zwiazanych z outsourcingiem

< | (np. serwery, sprzet komputerowy). o

a AR PR . w obszarze dziatan informatycznych,

= [Amortyzacja i dzierzawa warto$ci niematerialnych . . .

S |. . . np. ustugi wsparcia technicznego (helpdesk).

@ | i prawnych (np. licengje).
Wynagrodzenia za prowadzenie zaje¢ el (godziny ponad-
wymiarowe, stosunek pracy, umowy cywilnoprawne).

g . . . Honoraria, wynagrodzenia bezosobowe za przygoto-

E Wynajem powierzchni dydaktyczn}./ch wanie, aktualizacje materialow dydaktycznych (prawo

= | (np. sale komputerowe, laboratoryjne, wykltadowe). Wi 1

S, | Amortyzacja powierzchni dydaktycznych autorskie, umowy cywilnoprawne).

a ’ Koszty wynajmu dodatkowej powierzchni dydaktycznej

celem krétkoterminowego zwiekszenia
»,mocy przerobowych”.

administracyjnej obstugujacej eL.

rektoréw, dziekanow, dyrektoréw instytutow/katedr.
Wynajem i amortyzacja powierzchni uzytkowych.
Zuzycie materialow, ustugi obce.

Administracja

Wynagrodzenia osobowe (zasadnicze) z narzutami kadry

Dodatki funkcyjne, np. kierownicy AJel, petnomocnicy

Wynagrodzenia dodatkowe personelu administracyjnego,
np. z tytutu godzin nadliczbowych w ramach stosunku
pracy lub z tytutu uméw cywilnoprawnych.

Koszty ustug obcych (outsourcing dziatan
administracyjnych, np. ustug finansowo-ksiegowych).

Zrodto: opracowanie na podstawie badar I. Malenczyk.
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O jednostkowym koszcie zmiennym ksztafcenia
decydowac¢ beda miedzy innymi czynniki takie jak
wynagrodzenia personelu (dydaktykéw, obstugi IT,
administracji) zalezne od liczby studentéw, koszty
licencji zalezne od liczby uzytkownikéw (studentéw),
koszty wynajmu lub dzierzawy infrastruktury IT (np.
przestrzeni dyskowych dla kopii zapasowych) zalezne
od liczby uzytkownikéw (studentéw) (por. tabela 3).

Korzysci skali w e-learningu

Korzysci skali wystepuja wtedy, gdy obserwowane
jest zmniejszanie dlugookresowego kosztu przecietne-
go w miare zwiekszania rozmiaréw (skali, wolumenu)
produkgji. Mozna je zaobserwowac rowniez w przy-
padku e-learningu (Morris, 2008, s. 331-343). To moze
przektadac sie na zwiekszenie zysku (przy zachowaniu
danego poziomu cen) lub wzrost konkurencyjnosci
(poprzez zmniejszenie cen oferowanych produktéw).
Uczelnie funkcjonujg w warunkach quasi-rynkowych,
w ktorych umownie za ,,produkt” mozna uznac stu-
dentéw. Z ekonomicznego punktu widzenia celem
dziatalnosci AJeL (zwtaszcza dla uczelni publicznych)
jest minimalizacja kosztéw ksztatcenia (Pabian, 2014,
s. 21-23). E-learning stanowi alternatywng oferte dla
nauczania tradycyjnego, o innych (zazwyczaj mniej-
szych) barierach geograficznych i spotecznych. Dzieki
zastosowaniu e-learningu zwiekszaja sie mozliwosci
pozyskiwania studentéw i osiggniecia korzysci skali.
Pomiedzy poziomem kosztéw catkowitych e-learningu
aliczbg studentow zachodzi $cista zalezno$¢: wraz ze
wzrostem liczby studentéw maleje jednostkowy koszt
catkowity (Weller, 2004, s. 293-302; Moore, Thomp-
son, Quigley, Clark i Goff, 1990, s. 1-83). Korzysci skali
pojawiajg sie szczegdlnie dla obszaréw dziatalnosci
charakteryzujacych sie wzglednie wysokimi kosztami
stalymi, a tak jest w przypadku e-learningu.

Ksztalcenie zdalne cechuje sie zazwyczaj wzglednie

wysokimi kosztami statymi w odniesieniu do niskich
kosztoéw zmiennych. Wynika to przede wszystkim ze
stosunkowo duzych kosztow budowy infrastruktury
informatycznej oraz wyzszych niz w nauczaniu trady-
cyjnym kosztéw zwigzanych z opracowaniem materia-
tow dydaktycznych (Fielden, 2002, s. 12). Przyktadem
moze by¢ przygotowanie materialu wideo, ktére jest
drogie, wymaga bowiem specjalistycznego sprzetu
a takze zaangazowania osoby posiadajgcej praktyke
w pracy operatorskiej oraz wiedze z zakresu o$wiet-
lenia, dzwieku, budowy skryptéow. Dodatkowo moze
wigzac sie z nagrywaniem w réznych lokalizacjach,
doliczy¢ nalezy wiec wydatki zwigzane z podrézami.
Jednakze kiedy materiatl jest juz opracowany, mozna
go reprodukowac w prosty i tani sposéb, wiec koszty
nie rosng znaczgco wraz ze wzrostem liczby studen-
tow. Istniejg pewne zalezno$ci powodujgce wzrost
kosztéw e-learningu zwiazanych z infrastrukturg
w przypadku duzej liczby studentéw. Mozna tu wy-
mieni¢ na przyktad:

* kosztochtonne serwery (koniecznos$¢ elastycz-
nej dzierzawy przestrzeni dyskowej i utworze-
nia oraz przechowywania kopii zapasowych
danych);

* umowy licencyjne uzaleznione od liczby uzyt-
kownikéw, modernizacja oprogramowania
i zapewnianie stabilnoSci jego dzialania;

* Kkoszty zapewnienia stabilnoSci transferu danych
oraz komunikagji synchronicznej i asynchronicz-
nej;

* koszty zapewnienia bezpieczenstwa danych
(czesto na zewnetrznych serwerach);

* Kkoszty archiwizacji zasobéw i pewnych aktyw-
nosci.

Im wiecej studentéw uczacych sie w formule
e-learningowej, tym mniejsze sg jednostkowe koszty
catkowite przypadajace na jednego studenta. Koszty
catkowite e-learningu przy zalozeniu, ze opisac je
mozna analogicznie jak dla nauczania tradycyjnego,
ukazuje wzér 2 (Gaba, 2004, s. 1-66).

¢, =FC, +VC, =FC, + AVC, - Q =

= FC,y + f(a, 7 Q @
gdzie:
TC, - koszty catkowite e-learningu [PLN];
FC, - koszty stale e-learningu [PLN];
VC, - koszty zmienne e-learningu [PLNJ;
AVC, — jednostkowy koszt zmienny e-learningu
[PLN/studental;
Q - liczba studentow.

Jednostkowy koszt zmienny e-learningu AVC,,
jest funkcjg kosztu a (jednostkowy koszt zmienny
ksztalcenia), kosztu B (jednostkowy koszt zmienny
przygotowania kursu) i kosztu y (jednostkowy koszt
zmienny prowadzenia kursu). Badanie szczego6tow
tych zalezno$ci wymaga pogtebionej analizy i pozosta-
je poza zakresem rozwazan w niniejszym artykule.

Koszty zmienne e-learningu obejmujg miedzy inny-
mi wynagrodzenia nauczycieli ptatne wediug zlecen
(czesto zalezne wprost od liczby studentéw), ale takze
zwigzane miedzy innymi z moderowaniem dyskusji
czy wsparciem helpdesk zaleznymi od liczby studen-
tow. Wymienione elementy sg szczego6lnie istotnym
sktadnikiem kosztoéw zmiennych, gdy bierze sie pod
uwage koniecznos$¢ konstruktywistycznego podejscia
do edukacji, to jest promowania dialogu, wspotpra-
¢y i ukierunkowywania studentéw (Juvova, Chudy,
Neumeister, Plischke i Kvintova, 2015, s. 345-349).
Podejscie to wymaga komunikagcji zdalnej (synchro-
nicznej badz asynchronicznej), ktorej koszt realizacji
(w szczegolnosci czasu pracy moderatoréw dyskusji)
zalezy od liczby studentow.

E-learning przy matej liczbie studentéw jest bar-
dziej kosztowny niz ksztalcenie tradycyjne, natomiast
przy duzej liczbie studentéw zalezno$¢ jest odwrot-
na. Rysunek 2a przedstawia koszty catkowite, stafe
i zmienne w funkgji liczby studentéw w ksztalceniu
tradycyjnym (odpowiednio TC,, FC,, VC,) i e-learningu
(TC,,, FC,, VC,).

Dla pewnej liczby studentéow (punkt przeciecia
krzywych Q=S5) koszty catkowite e-learningu i naucza-
nia tradycyjnego sa réowne (TC,, = TC,). Wzrost liczby
studentéw powyzej wartosci S warunkuje nizsze
koszty catkowite ponoszone w modelu ksztalcenia

e-mentor nr 1 (78) 29



Rysunek 2. Koszty w modelu nauczania tradycyjnego i zdalnego, FC,, > FC,, VC, < VC,

a) Koszty catkowite b) Koszty jednostkowe
4 ATC,,
A
koszty [PLN] TC, ATC;
TC,,
- VG,
FC,
e AVG
2 - FC, AVCeL \
T liczba ] )
Procas S{TC,=TC,) studentéw Q S | (ATC,,=ATC)) liczba studentow Q

Zrédlo: opracowanie na podstawie Hiilsmann, 2016, s. 40.

e-learningowego (TC,, < TC,) w poréwnaniu do na-
uczania tradycyjnego. Dzielgc koszty catkowite przez
liczbe studentéw otrzymuje sie jednostkowy koszt
catkowity (ATC) (wzér 3).

ATC = TC/Q = (FC + AVC - QQ =

= FC/Q + AVC = AFC + AVC 3)

gdzie:

TC - koszty catkowite nauczania [PLNJ;
FC - koszty stale nauczania [PLN];

VC - koszty zmienne nauczania [PLN];

AFC — jednostkowy koszt staty [PLN/studenta];
AVC — jednostkowy koszt zmienny |[PLN/studental;
Q - liczba studentow.

Gdy liczba studentéw dazy do nieskonczonosci, to
jednostkowe koszty state (AFC, AFC = FC/Q) beda da-
zy¢ do 0, za$ jednostkowy koszt catkowity ATC bedzie
ksztaltowal sie asymptotycznie do jednostkowego
kosztu zmiennego AVC (wzor 4).

(Q = ) = [(AFC = 0) A (ATC — AVC)] 4)

Przy zatozeniu, ze koszty zmienne e-learningu sg
nizsze niz nauczania tradycyjnego (VC, < VC,), jed-
nostkowy koszt catkowity e-learningu ATC,; dla duzej
liczby studentéw (Q > S) bedzie nizszy od jednostko-
wego kosztu catkowitego nauczania tradycyjnego ATC,
(wzor 5, rysunek 2b) (Chakrabarty i in., 2014, s. 1-11;
Hiilsmann, 2016, s. 40).

[(FC,, > FC) A (VC,, < VC)| =3, (5)
(Q > S)= (ATC,, < ATC)

Omawiajgc modele (rysunek 2) przyjeto zalozenie
opisane wzorem 6.

(VQ) [(FC = const) A (AVC = const) A

A (FC,, > FC) A (VC,, < VC)) (6)

Zatozenie to nie zawsze musi by¢ prawda, gdyz
koszty stale FC mogg ulega¢ skokowym zmianom dla
réznych przedziatéw wartosci Q. Podobnie jednost-
kowe koszty zmienne AVC mogg ulega¢ zmianom dla
pewnych przedzialéw wartosci Q. Jednostkowy koszt
zmienny AVC moze takze by¢ funkcja Q. Koszty state
e-learningu FC,; mogg (i przewaznie s3), ale nie musza,
by¢ wieksze niz koszty state nauczania tradycyjnego
FC,. Jednakze, jesli koszty zmienne e-learningu VC,,
i koszty state e-learningu FC,; sa mniejsze odpowied-
nio od kosztéw zmiennych tradycyjnego nauczania
VC,, i kosztow statych nauczania tradycyjnego FC,, to
catkowite koszty e-learningu TC,, s3 zawsze nizsze niz
nauczania tradycyjnego (TC,) (wzér 7, rysunek 3a).

(TC, = FC, + VC,) A (TC, = FC, + VC) A
AM(VQ) [(FC, < FC) A (VC, < VC)I}
U
(VQ) (TC,, < TC)

(7)

Dla uzupetnienia rozwazan mozna rozpatrzec jesz-
cze jedng sytuacje, cho¢ jest ona mato prawdopodobna
(Chakrabartyiin., 2014, s. 1-11; Hiilsmann, 2016, s. 40).
Mowa o sytuacji, w ktorej koszty state e-learningu FC,;
s3 mniejsze niz koszty state nauczania tradycyjnego FC,,
za$ jednostkowe koszty zmienne e-learningu AVC,; sg
wieksze niz nauczania tradycyjnego ACV, przy wartos-
ciach FC i AVC niezaleznych od Q (wzér 8) — odwrotnej
do opisanej wzorem 6 (rysunek 3b). W tak opisanym
modelu istnieje liczba studentéw S, powyzej ktorej
koszty catkowite nauczania zdalnego TC,, beda zawsze
wieksze niz nauczania tradycyjnego TC, (wzor 9).

(VQ) [(FC = const) A (AVC = const) A (8)
AFCy > FC) A (VG > V)]
[(FC,, < FC) A (VC,, > VC)] = 3 S,

(Q < S) = (ATC,, < ATC) 9
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Rysunek 3. Koszty catkowite w modelu nauczania tradycyjnego i zdalnego

a) FCeL<FC[, VCeL< VC[

A
koszty [PLN] TC,

b) FC,,<FC,, VC,i>VC,

A
koszty [PLN]

= FC,,

liczba studentéw Q

T liczba
(TC,,=TC,) studentéw Q

Zrédto: opracowanie wlasne.

Koszty marginalne oznaczajg koszt dotgczenia do
systemu ksztalcenia jednego studenta. Koszty margi-
nalne zwigzane z nauczaniem dodatkowego studenta
w formule e-learningu malejg wraz ze wzrostem liczby
studentéw ze wzgledu na automatyzacje znacznej cze-
$ci obstugi i monitorowania procesu dydaktycznego
oraz w wyniku mniejszego kosztu realizacji e-kursu po
raz drugi i kolejny. Dla realizacji e-learningu wystepuje
efekt szybszego ,,organizacyjnego uczenia si¢” (Fioret-
ti, 2007, s. 1375-1384) w poréwnaniu do nauczania
tradycyjnego. Funkcje kosztéw marginalnych mozna
zapisac jak we wzorze 10 11.

MCy,, = TCyy, = TCq = FCqy, + VCyiy — FCu—VCy =
= FCq,, + AVC - (Q + 1)=FC,—AVC-Q =
= FCy,, + AVC - FC, (10)

FCq,, = FCu=> MCy., = AVC (11)

Rysunek 4. Korzysci skali w e-learningu

4 koszty [PLN/studenta]
ATC,,

Korzysci skali

Jezeli koszty zmienne e-learningu sg nizsze niz
nauczania tradycyjnego (VC,, < VC,, AVC,, < AVC), to
analogicznie bedg sie ksztaltowaly relacje kosztéw
marginalnych (MC,, < MC,). Jesli stosunek kosztu
marginalnego do jednostkowego kosztu catkowitego
jest mniejszy niz 1 (MC/ATC < 1), to wystepujg korzysci
skali. Koszt jednostkowy catkowity mozna zmniejszy¢,
zwiekszajac liczbe studentéw do wartosci, dla ktérej
jednostkowy koszt catkowity jest rowny kosztowi mar-
ginalnemu (MC = ATC). Powyzszy model jest jednak
uproszczony. Koszty marginalne MC nie muszg by¢
zawsze rowne kosztom zmiennym AVC. Wynika¢ to
moze z faktu, iz koszty state mogg skokowo wzrasta¢
po przekroczeniu pewnej granicy (liczby studentow,
liczby kurséw). Podobnie jednostkowe koszty zmienne
AVC moga przyjmowac r6zne wartos$ci w réznych prze-
dziatach skali produkgji (tu: nauczania — wyrazonego na
przyktad liczbg studentéw). Zjawisko korzysci skali wy-
stepuje, gdy krzywa kosztéw marginalnych przebiega
ponizej krzywej kosztow przecietnych (rysunek 4).

McC,,

Niekorzysci skali

T (MC,=ATC,;)

liczba studentéw O

Zrédto: opracowanie na podstawie badar 1. Malericzyk.
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Tabela 4. Rozwazane modele kosztéw e-learningu

Zalozenia

Podsumowanie

FC,>FC, VC,<VC,

FC,<FC, VC,<VC,

FC,<FC, VC,>VC,

FC = const
AVC = const

35, (Q > S) = (ATC, < ATC)

(VQ) < S) (ATC,, < ATC,)

35, (Q < S) = (ATC,, < ATC)

Zrédlo: opracowanie wiasne.

W tabeli 4 przedstawiono podsumowanie przepro-
wadzonych rozwazan dla réznych relacji pomiedzy
kosztami e-learningu i nauczania tradycyjnego.

Korzysci zakresu w e-learningu

Korzys$ci zakresu wystepuja, gdy koszty tacznej
produkgji r6znych dobr sg nizsze niz suma kosztow
ich oddzielnej produkcji. W przypadku e-learningu
korzysci zakresu wynikaja z tak zwanej produkgji
skojarzonej (Morris, 2008, s. 331-343). W wyniku
produkgji jednego dobra produkowane sg inne dobra
(rysunek 5). Aby wyksztalci¢ studenta, konieczne jest
opracowanie kurs6w e-learningowych. Podczas opra-
cowywania kursu automatycznie moga powstawac
tresci wykorzystywane w innych kursach i konieczne
do wyksztatcenia innych studentow. Korzysci za-
kresu dla e-learningu osigga sie poprzez tworzenie

zbiorow obiektéw (multimedialne zbiory danych,
na przyktad animacje, symulacje, wideo, grafiki,
interaktywne ¢wiczenia, stowniki, testy — mozliwe
do wykorzystania jako elementy r6znych kursow)
i modutowo$¢ materiatéw edukacyjnych. Moduto-
wos$¢ umozliwia indywidualizacje procesu ksztalcenia
dla r6znych grup odbiorcéw. Omawiane determi-
nanty korzySci zakresu e-learningu przedstawia
rysunek 5. Przyktadowo kurs (caty lub wybrane jego
elementy) moze by¢ obowigzkowy dla jednego kie-
runku, a jednoczes$nie obieralny dla innego kierunku
i stanowi¢ oferte szkolen zewnetrznych lub studiow
podyplomowych. Zastosowane podejscie wplywa
na obnizenie kosztéw zwigzanych z opracowaniem
kurséw i ich pézniejsza aktualizacja.

W tabeli 5 przedstawiono zestawienie zasobdéw,
dzieki ktéorym mozliwe jest osigganie korzysci

Rysunek 5. Schemat ideowy tworzenia kursow e-learningowych — wielokrotne wykorzystanie zasobow

’nn
nn
\‘]:

Zrédio: opracowanie na podstawie badan I. Maleficzyk.
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Tabela 5. Przyktadowe korzysci zakresu e-learningu

Produkty Wspolne wielokrotnie wykorzystywane zasoby
e Kursy ¢ Grafiki
o IT
Kierunki studiow. | ®¢ Moduly * Wideo ) ¢ Marketing
. ’ * Wsparcie IT
szkolenia e Tematy e Testy * Polityka informacyjna
¢ Administracja
* Animacje ¢ Stownik

Zrédto: opracowanie wlasne.

zakresu w e-learningu. Przytoczone przykiady nie
wyczerpujg jednak w pelni tematu. Nalezy réwniez
przywotac¢ takie czynniki zwigzane z korzys$ciami
zakresu e-learningu, jak na przyktad mozliwos$¢:

* internacjonalizacji procesu ksztalcenia, ufa-
twienie tworzenia zasobow wielojezycznych,
co otwiera studentéw i uczelnie na nowe moz-
liwosci;

* tworzenia miedzyuczelnianych (czesto mie-
dzynarodowych) zespotéw dydaktycznych,
co umozliwia wzajemne uzupetnianie sie
modutéw e-zajeé, e-laboratoriow (niemozliwe
w nauczaniu tradycyjnym z uwagi na ogranicze-
nia lokalizacyjne);

* elastycznej modyfikacji e-podrecznikéw i ich
powiazania z otwartymi zasobami (typu Open
Educational Resources — OER), co buduje wize-
runek uczelni, ale rowniez pozwala na lepsze
realizowanie jej misji, jaka jest ksztalcenie;

* stosowania zupelnie nowych narzedzi pozwa-
lajgcych na monitorowanie jakoSci ksztafcenia
(dotyczy to zasobow, tworcéw zasobow, prowa-
dzacych e-zajecia) i wyznaczanie celow i zadan
prowadzgcym;

* Sledzenia postepow studentéw w celu optyma-
lizacji $ciezki edukacyjnej i okreslenia potrzeb
oraz brakéw zaréwno w zasobach, jak i w pla-
nowaniu nowych $ciezek.

Inne cechy e-learningu, ktére powoduja po-
jawianie sie korzySci zakresu, to mozliwos$¢ wy-
korzystania specjalistow w zakresie utrzymania
infrastruktury bez wzgledu na rodzaj realizowanego
kursu. Ponadto wieksze sg mozliwos$ci prowadzenia

zintegrowanych dziatan marketingowych dla catej
dziatalnos$ci e-learningowej. Szczegdlnie dotyczy
to promogji i informacji, ktére dodatkowo moga
by¢ czeSciowo przejmowane przez inne jednostki
uczelni zaangazowane w realizacje kurs6w w trybie
zdalnym.

Marza pokrycia dla dziatan
e-learningowych

W celu przedstawienia relacji pomiedzy koszta-
mi zmiennymi a przychodami podjeto rozwazania
dotyczace marzy pokrycia dziatan e-learningowych.
W rozwazaniach o jednostkowej marzy pokrycia ACM
przyjeto, ze przychody jednostkowe na studenta Al
sg rowne dla e-learningu i nauczania tradycyjnego.
Jednostkowa marza brutto to marza pokrycia CM
podzielona przez liczbe studentéw Q. Jest to réz-
nica miedzy przychodem liczonym na studenta Al
a jednostkowym kosztem zmiennym na studenta
AVC. Marze pokrycia przeanalizowano dla modeli
opisanych w tabeli 6. Czesto utozsamia sie ja z marzg
brutto, co jest przypadkiem, w ktérym koszty zmienne
réwnaja sie kosztom sprzedanych wyrobow (tu: ustug
e-learningowych).

Graficzng interpretacje przeprowadzonych roz-
wazan dla modeli 1-4 (tabela 6), dotyczacych marzy
brutto i progu rentowno$ci w funkgji liczby studentow
dla e-learningu i nauczania tradycyjnego przedsta-
wiono na rysunku 6. Biorgc pod uwage wyniki badan
Swiadczgce o tym, ze VC, < VC,, (Chakrabarty i in.,
2014, s. 1-11), rzeczywistosc¢ najlepiej oddajg modele
3-5 (tabela 6).

Tabela 6. Rozwazane modele marzy pokrycia wzgledem kosztow e-learningu

Lp. Zalozenia Marza a prég rentownosci
1. |FC, << FC, AVC,, > AVC, ACM,, < ACM, BEP, < BEP,
2. |FC,<FC, AVC, >> AVC, ACM,; << ACM, BEP, > BEP,
Al, = Al
3. |FC,> FC, AVC, << AVC, ACM,, >> ACM, BEP,, < BEP,
AGM = Al - AVC
4. |FC, >> FC, AVC, < AVC, ACM,, > ACM, BEP, > BEP,
5. |FC, < FC, AVC, < AVC, ACM,, > ACM, BEP, < BEP,

Zrédto: opracowanie wlasne.

e-mentor nr 1 (78) 33



Rysunek 6. Marza pokrycia i prog rentownosci e-learningu i navczania tradycyjnego

FC,<<FC, AVC,>AVC,

FC,<FC, AVC,>>AVC,

A A ,
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My .M,
e FC, 4 i FC,
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[PLN] oM, [PLN] e c™m,,
. M, T LM,
=% FC, e FC,
;. .-BEP,i  iBEP, Q. ~**""BEPp, BEP,, Q.

Zrédio: opracowanie wiasne.

Zakres wykorzystania marzy brutto to wykony-
wanie wstepnych szacunkéw i poréwnan pomiedzy
alternatywnymi formami nauczania dla zatozonej
(niekoniecznie réwnej w obydwu przypadkach) liczby
studentow.

Ocena naktadow inwestycyjnych
w e-learningu

Kalkulacje rentownosci inwestycji ROI sg celowe
w przypadku oceny dziatan inwestycyjnych zwig-
zanych z rozwojem dziatalno$ci e-learningowej, na
przykiad wdrozenia nowej platformy e-learningowe;j
czy rozbudowy serwerowni. ROl mierzy sie jako prosty
stosunek efektow E do naktadéw inwestycji I. W takim
przypadku miarg efektéow bedzie zysk operacyjny
osiggany w wyniku przewidywanego zwiekszenia
wolumenu produkgji (liczby studentéw), zwiekszonej
marzy (zwiekszonego przychodu lub zmniejszonych
kosztow zmiennych), badZ zmniejszenia kosztow
statych. O ile oszacowanie naktadéw inwestycyjnych
i zwigzanych z nimi przeptywéw pienieznych na ogoét
nie stanowi problemu, o tyle oszacowanie osigga-
nego zysku jest zagadnieniem trudniejszym. Stuzg
temu modele symulacyjne (np. dynamika systemow),
dzieki ktorym mozna zbadaé rézne stany przysztego
systemu w zalezno$ci od zmiennych, na ktére wplywa
inwestycja. Inwestycje ocenia sie jako ekonomicznie
oplacalna, jesli ROI jest wieksze od ustalonej wartoSci
granicznej, ktoérg zazwyczaj przyjmuje sie jako Sredni
wazony koszt kapitalu WACC. Jako warto$¢ granicz-
ng mozna réwniez przyjac $redni zwrot z nakladow
w danej branzy. O ile okreslenie WACC dla uczelni
niepublicznych nie powinno stanowi¢ problemu, o tyle
dla uczelni publicznych postugiwanie sie ROI i WACC
moze byc¢ ktopotliwe z uwagi na charakter dziafalnosci
nienastawiony na zyski.

Dla inwestycji w e-learning w najprostszym
ujeciu przeptywy gotéwkowe mozna okresli¢ jako

r6znice pomiedzy finansowaniem przyznawanym
centralnie (zaleznym i/lub niezaleznym od liczby
studentow) oraz optatami za nauke dokonywanymi
przez studentéow a wydatkami zwigzanymi z cy-
kliczng modernizacjg materiatéw, wynagrodzeniami
pracownikéw (zaleznymi i/lub niezaleznymi od liczby
studentow), wydatkami zwigzanymi z utrzymaniem
infrastruktury zaré6wno w zakresie sprzetu, jak
i oprogramowania (zaleznymi i/lub niezaleznymi od
liczby studentéw). Jako naktady poczatkowe nalezy
przyjac¢ koszt opracowania materiatéw, koszt zakupu
sprzetu i licengji.

Ocene efektywnosci inwestycji w e-learning nalezy
przeprowadzac nie tylko uwzgledniajgc miary efek-
tywnosci finansowej, na przyktad kalkulacje wartosci
biezgcej netto NPV czy wewnetrznej stopy zwrotu
IRR, ale réwniez miary efektywno$ci ekonomicznej,
takie jak na przyktad ekonomiczna warto$¢ biezgca
projektu (ENPV). Inwestycja zwigzana z e-learningiem
przynosi efekty nie tylko finansowe, ale rowniez
srodowiskowe i spoteczne. Mozna tu wymieni¢
chociazby umiedzynarodowienie studiéw, mozli-
wosci uczenia zupetnie nowych kompetencji (np.
wspolpracy wirtualnej), czy zwiekszenie dostepnosci
edukacji dla oséb z utrudniong mobilnoScig (w tym
np. niepelnosprawnych ruchowo, mfodych matek,
czy mieszkancow terenéw rzadko zaludnionych).
W zakresie oceny spotecznych efektéw wdrozenia
e-learningu mozna zastosowac miedzy innymi podej-
Scie SROI (Social ROI) (Millar i Hall, 2013, s.923-941).
Szacowanie tych efektéow (zaré6wno pozytywnych,
jak i negatywnych) stanowi bardzo wazng kwestie.
Nierzadko decyzje o wdrozeniu e-learningu wrecz
oparte sg w przewazajjcej mierze na tych czynni-
kach, co moze wynika¢ ze strategii uczelni czy tez
strategii panstwa w zakresie edukacji. Zagadnienia te,
aczkolwiek bardzo istotne, pozostajg poza zakresem
rozwazan w niniejszym artykule i stanowic¢ bedg
kierunek dalszych badan i analiz.
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Przyktady z praktyki akademickich
jednostek e-learningowych

Uruchomienie nowego szkoleniu e-learningowego
w istniejgcej jednosice

Rozwazmy uproszczony przypadek, w ktérym:

* FC, = 4500 PLN;

FC, = 3500 PLN;

AVC,, = 200 PLN/studenta;

AVC, = 300 PLN/studenta;

liczba studentéw dla e-learningu i nauczania
tradycyjnego jest taka sama (taki sam popyt na
obydwie ustugi) (Q = 30);

* ograniczenia zasobow umozliwiajg zrealizowa-

nie tylko jednej z wymienionych ustug;

* przychody dla obydwu ustug sa sobie réwne

(PeL = Pt)

Dla przedstawionego przyktadu mozna wskazac¢,
dla jakiej liczby studentéw e-learning jest bardziej
efektywny ekonomicznie niz nauczanie tradycyjne. Dla
zachodzacych relagji (FC,, > FC, oraz VC,, < VC,) i przy-
jetych zatozen istnieje liczba studentow S, powyzej
ktoérej catkowite koszty e-learningu TC,; s nizsze niz
catkowite koszty nauczania tradycyjnego. Biorgc pod
uwage réwne przychody (P,, = P,) mozna wnioskowag,
ze bardziej efektywna ekonomicznie bedzie realizacja
ustugi o nizszych kosztach catkowitych. Catkowite
koszty e-learningu TC,, bedg nizsze niz nauczania
tradycyjnego TC, i wyniosg odpowiednio 10 500 PLN
oraz 12 500 PLN (wzoér 121 13).

¢, =FC, +VC, =FC, +AVC,-Q =
= 4500 + 30 - 200 = 10 500 (12)

TC, = FC, + VC, = FC, + AVC, - Q =
= 3500 + 30 - 300 = 12 500 (13)

Problem mozna réwniez rozpatrywac¢ pod katem
liczby studentéw S, dla ktérej catkowite koszty e-lear-
ningu i nauczania tradycyjnego sg rowne, a powyzej
ktoérej e-learning jest bardziej efektywny ekonomicz-
nie z uwagi na nizsze catkowite koszty (wzor 14).

TC, = TC, FC, + VC, = FC, + VC,

FC, + AVC,-S = FC, + AVC,- S
4500 +200 - S = 3500 + 300 - S
S=10 (14)

Rysunek 7 stanowi ilustracje graficzng rozpatrywa-
nego przyktadu. Dla 10 studentéw koszty e-learningu
i nauczania tradycyjnego bytyby jednakowe. Dla grupy
mniejszej niz 10 studentéw korzystniej z finansowego
punktu widzenia wypada nauczanie tradycyjne, zas dla
grupy powyzej 10 studentow koszty catkowite e-lear-
ningu bylyby nizsze niz nauczania tradycyjnego.

Uruchomienie nowego programu studiow i jednostki
e-learningowej

Tim Wentling i Ji-Hye Park (2002) zaprezentowali
studium przypadku analizy kosztéow e-learningu dla
nowego kierunku studiéw ,,Global Human Resour-
ce Development” na Uniwersytecie w Illinois (UL).
Studium przypadku przeprowadzono, aby uzyskac
odpowiedZ na pytanie, czy nowy program studiow
e-learningowych jest efektywny kosztowo i jaka jest
wymagana liczba studentéw w celu pokrycia kosztow.
E-learning dla omawianego przypadku byt naturalng
kontynuacjg tradycyjnych studiow prowadzonych
przez UL w placowkach zamiejscowych (w tym w USA
i w Kenii). Omawiany program studiéw konczy sie
uzyskaniem tytutu zawodowego magistra (master of
education) i ztozony jest z dziewieciu modutéw. Koszty
stale zwigzane byly z wynagrodzeniem za kierowanie
projektem, dzialaniami administracyjnymi, wsparciem
sekretariatu, zakupem wyposazenia i uzytkowaniem
pomieszczen, wynajmem serweréw. Koszty zmienne
za$ analizowano w zaleznosci od liczby modutow.
Koszty zmienne wynikaly z wynagrodzen pracow-
nikéw dydaktycznych, pracownikéw wsparcia IT,
przygotowania materiatow dydaktycznych i mailingu.
W analizie uwzgledniono jedynie koszty bezposrednie
zwigzane z nowym programem studiow, takie jak wy-
nagrodzenia nauczycieli, wsparcia IT i administracji,
aktualizacje i rozwdj oprogramowania oraz sprzetu,
zaopatrzenie biura. Pominieto za$ koszty state takie
jak wynajem biur, wsparcie sekretariatu czy zarza-
dzanie siecig, argumentujac, Ze nie jest to konieczne

Rysunek 7. Koszty uruchomienia nowego szkolenia w istniejgcej jednostce dla nauczania tradycyjnego i zdalnego
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Zrodto: opracowanie wlasne.

e-mentor nr 1 (78) 35



z uwagi na specyfike dziatalnosci akademickiej. Nie-
ktoére koszty state i posrednie sg wspdlne dla dziatan
e-learningowych i tradycyjnego nauczania prowadzo-
nego na terenie kampusu, a ich podzial pomiedzy
obydwie formy nauczania byl niemozliwy.
Uruchomienie kierunku studiow finansowane byto
przez wydzial HRE (Human Resource Education) prowa-
dzacy analizowany program studiéw oraz ze srodkow
wyasygnowanych z centralnego budzetu uczelni
(biuro prorektora ds. nauczania). Biuro prodziekana
przeznaczyto 156 000 USD w okresie dwoch lat na
pokrycie kosztéw zwigzanych z zatrudnieniem per-
sonelu dydaktycznego, infrastrukturg oraz inzynierig
i wytwarzaniem oprogramowania w oparciu o umowy
cywilnoprawne. Wydziat wni6st do programu zasoby
(zarbwno bezposrednio, jak i posrednio). Gtéwnym
kosztem bezpos$rednim ponoszonym przez wydziat
byto oddelegowanie (na okreslony czas) pracownikow
wydziatu do uruchomienia i realizacji nowego progra-
mu studiow (okoto 25% czasu pracy dziewieciu pra-
cownikéw w ciggu semestru). Obcigzenia dydaktyczne
dla pracownika wynosity dwa moduly na okres (trzy
okresy w ciggu roku), co stanowito 50% obcigzenia
pracownika (50% dydaktyka, 35% badania, 15% admi-
nistracja). Oszacowano, ze zaangazowanie pracowni-
kéw wydziatu byto réwnowazne okoto 55 000 USD.
Dodatkowo wydzial udostepnit powierzchnie i czes¢
wyposazenia, co miatoby odzwierciedlenie w kosztach
posrednich. Koszty operacyjne i powtarzajace sie
zawieraly przede wszystkim wydatki stale zwig-
zane z wynagrodzeniami pracownikéw wydziatu
(dydaktycznych, wsparcia IT i administracyjnych).
Oszacowano je jako 25% wynagrodzenia trzech
pracownikéw dydaktycznych w ciggu okresu. Na
potrzeby wsparcia IT przyjete zostalo zatrudnienie
na pot etatu, gdzie pofowa zaplaty zwigzana byta
ze wsparciem technicznym, a potowa ze wsparciem
dydaktyki. Wynagrodzenie za p6t etatu wynosito
1374 USD. Dodatkowo na peten etat na okres trzech
petnych programéw studiéw zatrudniony zostat
kierownik projektu, ktory optacany byt jednoczes$nie
za nadzoér nad jeszcze jednym programem studiow
on-line oferowanym przez wydzial. Przychody byty
oparte na opfatach wnoszonych przez studentow.
Catkowite koszty jednego semestru oszacowano na
poziomie 20 523 USD, co przy czesnym wynoszgcym
939 USD oznacza, ze kurs nie przynosi straty przy co
najmniej 22 studentach. Rozwazajgc zwrot inwesty-
¢ji pominieto finansowanie z budzetu centralnego
uczelni, ktére stanowilo dotacje na rozw6j wydziatu.
Z punktu widzenia wydziatu konieczne byfo jednak
pokrycie naktadéw zwigzanych z oddelegowaniem
pracownikow (zmniejszylo to mozliwosci realizacji
tradycyjnych kurséw). Koszty wydzialu oszacowano
na 55 000 USD. Przyjeto, ze nakfady inwestycyjne
powinny zwrdci¢ sie w ciggu pieciu lat, a w tym
czasie zrealizowanych zostanie tgcznie 50 kursow,
czyli §rednio 10 rocznie. Oznacza to, ze w ciggu roku
konieczny jest dodatkowy przychoéd z jednego kursu
na poziomie co najmniej 1100 USD, aby nakfady
inwestycyjne wydziatu zwrécity sie w ciggu pieciu

lat. Jest to rownoznaczne z uzyskaniem czesnego
od jednego dodatkowego studenta, co fgcznie daje
23 studentéw na jeden kurs jako wymagana liczbe,
przy ktorej inwestycja zwrdci sie w zalozonym cza-
sie. Nalezy zauwazy¢, ze dla e-learningu nie zawsze
konieczne jest uwzglednianie kosztéw zwigzanych
z pracg kadry dydaktycznej wtedy, gdy przygotowanie
i prowadzenie kursow e-learningowych odbywa sie
w ramach posiadanych juz przez wydziat (nadmiaro-
wych) mozliwosci. Efektywnos$¢ kosztowa e-learningu
jest silnie zalezna od wskaznika retencji studentéw,
a zatem z kosztowego punktu widzenia nalezy ana-
lizowac¢ réwniez mozliwosci i sposoby utrzymania
studentéw do konca kursu.

Podsumowanie

Przedstawiona w niniejszym opracowaniu dysku-
sja teoretyczna na temat przychodowych i koszto-
wych komponentéw e-learningu akademickiego ma
charakter pogladowy i dostarcza jedynie og6lnych
wskazowek, ktére mogg by¢ wstepem do szerszych
analiz z tego zakresu. Oméwione zostaly modele
kosztowe e-learningu oraz zalezno$ci pomiedzy
kosztami, marzg brutto a progiem rentownosci dla
nauczania zdalnego i tradycyjnego. Mozna wnio-
skowaé, ze z ekonomicznego punktu widzenia,
przy odpowiedniej alokacji zasob6w, inwestycja
w e-learning jest zasadna i umozliwia osiggniecie
zarowno korzysci skali, jak i zakresu. W podjetych
rozwazaniach nie uwzgledniono wszystkich kategorii
kosztéw i aspektéw powigzanych z e-learningiem,
w tym spotecznych i Srodowiskowych, pozostawiajac
obraz uproszczony i mozliwy do dalszej eksploragji
w tym zakresie. Jej obszary moga obejmowac miedzy
innymi metody identyfikacji oraz pomiaru kosztow
i przychodéw. W pracy przyjeto, ze koszty zmien-
ne s3 liniowg funkcjg liczby studentéw (tabela 4),
a kierunkiem dalszych badan moze by¢ pogtebiona
analiza kosztéw i przychodéw jako funkgji liczby stu-
dentéw, kierunkow studiow, kurséw (przedmiotéw).
Omowione zagadnienia dotyczg podstaw ekonomiki
szczeg6towej e-learningu akademickiego i jako takie
obrazujg warunki i mozliwosci prowadzenia dziatan
e-learningowych w uczelniach z punktu widzenia przy-
chodoéw, kosztéw, marzy brutto i progu rentownosci
w odniesieniu do alternatywnej formy nauczania, to
jest nauczania tradycyjnego.

O ile rentowno$¢ inwestycji ROl mozna szacowaé
dla kazdej inwestycji zwigzanej z e-learningiem nie-
zaleznie od formy organizacyjnej, o tyle rentownos¢
aktywoéw ROA, kapitatu wtasnego ROE i sprzedazy ROS
tatwiej jest mierzy¢, gdy mamy do czynienia z AJeL,
ktéra funkcjonuje jako wydzielona jednostka lub
przynajmniej centrum kosztoéw i przychodoéw. Szacu-
jac ROS jako przychody ze sprzedazy, mozna przyjaé
przychody z optat za studia niestacjonarne, przychody
z optat dodatkowych za zaleglosci studentéw, dota-
cje otrzymywane na studentéw stacjonarnych. Inne
wybrane wskazniki finansowe, ktére mogg znalez¢
szczeg6lne zastosowanie w ocenie AJeL, to miedzy

36 e-mentor nr 1 (78)



innymi wskaznik kontroli kosztow administracyjnych,
wskaznik globalnego obrotu aktywami, wskaznik
rotacji srodkéw trwatych, wskaznik wydajnoSci pracy,
wskaznik stopnia finansowania przyrostu srodkéw
trwatych z amortyzacji, wskaznik finansowania przy-
rostu srodkow trwatych z przeptywow pienieznych.

Przedstawione wnioski nie oznaczajg, ze gltow-
nymi czynnikami podczas podejmowania decyzji
dotyczacych szkolnictwa wyzszego powinny by¢
jedynie aspekty zwigzane z ekonomig skali i zakresu
czy rentownoscig. Nalezy podkresli¢, ze czynniki eko-
nomiczne wrecz nie mogg by¢ jedynymi uwzglednia-
nymi w prowadzeniu analiz i podejmowaniu decyzji,
w szczegolnosci dla uczelni publicznych. Istnieje
szereg czynnikéw, ktére trzeba rozwazac¢ réwnole-
gle, a moze nawet w pierwszej kolejnosci. Nalezg do
nich miedzy innymi kwestie zwigzane z potrzebami
i oddziatywaniem spotecznym szkolnictwa wyzszego
czy elementy zwigzane z aspektami Srodowiskowymi,
tak jak definiuje sie to w kontekscie zrbwnowazonego
rozwoju (ang. Triple Bottom Line) — sfery ekonomii,
srodowiska i spoteczenstwa.

Réwnolegle ze stosowaniem e-learningu i analizg
kosztow i przychodow w zaleznoSci od liczby studen-
tow, nalezy uwzglednia¢ dbatos¢ o jakos¢ ksztatcenia
w e-learningu, ktéra réwniez jest zalezna od liczby
studentow. Z ekonomicznego punktu widzenia stoso-
wanie kurséw e-learningowych moze by¢ finansowo
korzystniejsze niz nauczanie tradycyjne, ale nieko-
niecznie musi dawac poréwnywalne lub lepsze efekty
edukacyjne. Z tego wzgledu istotne jest zapewnienie
wysokiej jako$ci e-learningu, co pocigga za sobg po-
wstawanie pewnych kosztéw. Wnioski z analiz proja-
kosciowych wigzg sie z konieczno$cig wprowadzania
zmian i usprawniania e-learningu, co generuje koszty
— a te nalezy réwniez uwzglednia¢, gdyz moga miec
odzwierciedlenie na przyktad w progu rentownosci.
Stanowic to bedzie kierunek dalszych badan.

W celu udoskonalenia ekonomiki e-learningu stusz-
ne wydaje sie wigczenie do rozwazan dodatkowych,
pozaekonomicznych uwarunkowan, jak réwniez
pogtebienie rozwazan o analize kosztéw oraz przy-
chodoéw w funkgji liczby studentéw, gdyz analizowane
modele zawieraly w tych aspektach uproszczone
zalozenia. Zasadne jest rowniez przeprowadzenie
dalszych analiz uwzgledniajacych mozliwosci row-
nolegtego realizowania obydwu form nauczania przy
wzieciu pod uwage dodatkowych czynnikow, takich
jak chociazby mozliwosci jednostki (zasoby, ktérymi
dysponuje, m.in. zasoby ludzkie i rzeczowe, a takze
ich ograniczenia), czy popyt i chfonno$¢ rynku.

Wykaz skrotow

ACM - average contribution margin

ACM,, — average contribution margin of e-learning

ACM, — average contribution margin of traditional
learning

AJeL - akademicka jednostka e-learningu

AFC - average fixed cost

AFC,, - average fixed cost of e-learning

AFC, - average fixed cost of traditional learning

Al — average income

Al, - average income of e-learning

Al, - average income of traditional learning
AVC - average variable costs

AVC,, — average variable costs of e-learning

AVC, - average variable costs of traditional lear-
ning

BEP - breakeven point

BEP,, — breakeven point of e-learning

BEP, — breakeven point of traditional learning

CM  — contribution margin

CM,, - contribution margin of e-learning

CM, - contribution margin of traditional learning

FC - fixed costs

FC, - fixed costs of e-learning

FC, - fixed costs of traditional learning

VC - variable costs

VC, - variable costs of e-learning

VC, - variable costs of traditional learning
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Selected aspects of e-learning economics

The primary goal of the article is to describe a methodology for the evaluation of selected aspects of academic e-learning eco-
nomics. Specific objectives include a presentation of such financial aspects of e-learning as fixed, variable, total and margin costs,
analysis of contribution margin and analysis of economies of scope and scale of academic e-learning. At first, the literature study
was conducted. Basic models for costs estimation (fixed, variable, total and margin) and relations between costs of e-learning and
traditional academic learning were identified. The paper starts with the definition of a reference model of academic e-learning.
The model covers its different aspects, i.e., social, technological, educational, economic, and regulatory (law). Income and costs
categories (i.e., fixed and variable, direct and indirect, marginal) are analyzed as well, followed by the analysis of economies of
scale and scope in academic e-learning. Additionally, the authors discuss different models of gross margin and return indexes.

The result of the study shown in the article is also a set of guidelines for the analysis of academic e-learning considering
economic factors previously mentioned. Two examples from the practice of academic e-learning organizations supplement the
presentation of the topic.

Keywords: economics of e-learning, e-learning costs, e-learning expenses, economies of scale of e-learning, economies
of scope of e-learning

Izabela Malenczyk jest aktywng trenerkg i wyktadowczynig, pracownicg Instytutu Organizacji Systemow Produk-
cyjnych (Wydziat Inzynierii Produkgji, Politechnika Warszawska), specjalistka ds. komunikacji i promocji Osrodka
Ksztatcenia na Odlegtos¢ OKNO (Politechnika Warszawska). Jej zainteresowania naukowo-badawcze oscyluja wokot
szeroko pojetej tematyki ksztalcenia na odleglos¢, wykorzystania internetu w dydaktyce i dziatalnosci przedsie-
biorstw, a takze teorii ksztalcenia i komunikacji. Przygotowuje rozprawe doktorskg dotyczacg zintegrowanej
metody oceny e-learningu akademickiego.

Bartlomiej Gladysz jest doktorem nauk technicznych, adiunktem w Instytucie Organizacji Systeméw Produk-
cyjnych (Wydziat Inzynierii Produkgji, Politechnika Warszawska). Jego zainteresowania badawcze dotycza tema-
tyki edukagji inzynieréw, w szczegdélnosci w zakresie zarzadzania i inzynierii produkgji, modelowania systeméw
produkcyjnych oraz technologii identyfikacji radiowej. Jest autorem i wspotautorem kilkudziesieciu publikacji,
w tym monografii RFID od koncepgji do wdrozenia. Uczestniczyt w wielu krajowych i miedzynarodowych projektach
badawczych, rozwojowych i wdrozeniowych, w tym m.in. ,New Culture in Higher Education: Project-Oriented
Learning Beyond Borders — European Engineering Teams” (ERASMUS+), ,Training the mindSET — Improving and
Internationalizing Skills Trainings for Doctoral Candidates” (ERASMUS+), ,,Interactive Manual Assembly Operations
for the Human-Centered Workplaces of the Future” (7PR UE).

Stanistaw Marciniak jest profesorem nauk ekonomicznych, doktorem habilitowanym nauk o zarzgdzaniu,
doktorem ekonomii, profesorem zwyczajnym Politechniki Warszawskiej. Od 2011 roku pelni funkcje dyrektora
Instytutu Organizacji Systeméw Produkcyjnych (Wydziat Inzynierii Produkgji, Politechnika Warszawska); byly pre-
zes Oddzialu Warszawskiego i wieloletni sekretarz Giownej Rady Naukowej (od 1976) Towarzystwa Naukowego
Organizacji i Kierownictwa, odznaczony Ziotym Krzyzem Zastugi i Medalem Komisji Edukacji Narodowej. Jego
zainteresowania naukowe dotycza controllingu, zarzadzania strategicznego oraz efektywnosci ekonomicznej
przedsiewziec.

38 e-mentor nr 1 (78)




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /SyntheticBoldness 1.000000
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002000d>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002000d>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /GRE <>
    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002000d>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e000d>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


